Procédure institutionnelle de traitement des situations

ﬁe directeur ou le ch(h

d’établissement :

- prend contact avec le
médecin de 'Education
nationale, le
psychologue scolaire,
I'assistante sociale,
I'enseignant référent
(ER) et leur transmet
les premiéres
informations pour avis ;

- signale la situation a
I'IEN (1°" degré) ;

- réunit I'équipe
éducative, il invite I'lEN,
le ou les enseignants
concernés, les parents,
le médecin de
I'Education nationale ou
de PMI (1°" degré), le
psychologue scolaire ou
le conseiller
d’orientation
psychologue (COP),
'ER si nécessaire, et
les partenaires
extérieurs avec I'accord
de la famille (services
de soins, services
sociaux, ...) ;

- construit, durant la
réunion, avec
'ensemble des
partenaires, des
hypotheses de
réponses
pédagogiques,
éducatives et
thérapeutiques ;

- présente, a la fin de la
réunion, les actions qui
vont étre mises en
ceuvre et,
éventuellement, un
protocole de crise ;

- transmet 'ensemble
des décisions aux
personnes absentes a
la réunion (conseiller
principal d’éducation
(CPE), professeur
principal,...).

(PAI)...) ;

(e directeur ou le chef d’établissement recueille les premiers éléments auprés de : \

- I'établissement d’origine (dossier scolaire, projet personnalisé de scolarisation (PPS),
suivi RASED, bilan psychologique...) ;
- la famille ou les responsables Iégaux (suivis extérieurs, projet d’accueil individualisé

- 'équipe pédagogique, I'équipe éducative (infirmier scolaire, médecin de I'Education
@tionale, psychologue scolaire, COP, CPE, assistant social, professeur principal). J

Mise en place de mesures
internes éducatives et
pédagogiques telles que :

- entretien avec le CPE, fiches
de suivi ;

- mesures de responsabilisation ;
- aménagement de l'organisation

pédagogique.

AU
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\ / Premier entretien avec la famille \

- Programmer un rendez-vous dans un lieu qui
assure la confidentialité.

- Mettre en avant les points positifs.

- Rapporter des éléments objectifs sans émettre
de jugement personnel, sans culpabiliser la
famille.

- Solliciter l'avis de la famille, son ressenti.

- Présenter la procédure mise en place (équipe
éducative, information IEN pour le 1°" degré).

- Proposer un prochain rendez-vous pour faire le

/ Mise en place de mesures d’accompagnement
aprés le 1°" entretien avec la famille

- PPRE, PAI, projet d’'accompagnement personnalisé (PAP)

- Entretien avec le CPE, fiches de suivi, accompagnement par un assistant
pédagogique (2nd degré)

- Mesures de responsabilisation
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étre envisagées : sociales, Pour saisine de la MDPH :
educatives, pedagogiques, équipe éducative si possible en
thérapeutiques. / présence de I'ER.

Evaluation réguliére de la situation

en équipe éducative ou en équipe
de suivi de scolarisation.

Si refus de la famille, courrier du
DASEN a la MDPH selon
procédure spécifique.

-

Selon la gravité des événements et leur récurrence, I'lEN ou le chef d’établissement transmet les remontées d’incidents a la

DSDEN.

Eventuellement, information préoccupante (IP) transmise a la cellule de recueil des informations préoccupantes (CRIP).
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